1. DEFINICJE

1. Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem www.volleysystem.pl

2. Regulamin — niniejszy regulamin, normujgcy zasady korzystania ze Sklepu, bedacy integralng czesciag Umowy
zawieranej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

3. Strony — obie strony Umowy, Kupujgcy i Sprzedajgcy.

4. Sprzedajacy - podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Sklepu: Volley System Zbigniew KrzyZzanowski, ul.
Stoneczna 18, 43-340 Kozy, NIP: 8241162234, REGON: 711636992, zarejestrowany w CEIDG prowadzonym
przez Ministra Gospodarki.

5. Kupujacy — podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu; Kupujgcym moze by¢ zaréwno podmiot
dokonujacy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnosci, jak i Konsument.

6. Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz.
93, z p6zn. zm.)

7. Umowa —zawierana pomiedzy Stronami umowa o swiadczenie Ustug, ktdrej integralng czescig jest Regulamin.
8. Uzytkownik — osoba przegladajaca tresci zawarte na stronach Sklepu.
9. Ustuga — sprzedaz Swiadczona przez Sprzedajgcego, Newsletter oraz Konto.

10.Konto - dostepna dla Uzytkownika tylko po zalogowaniu sie czes¢ Sklepu, w ktdrej Uzytkownik moze
dodawac, modyfikowac i usuwaé swoje dane osobowe oraz inne dane, a takze korzysta¢ z poszczegdlnych
funkcjonalnosci Konta.

11.Newsletter - bezptatna ustuga swiadczona przez Sprzedajgcego, polegajgca na okresowym albo
nieregularnym przesytaniu uzytkownikowi informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu na wskazany
przez uzytkownika adres e-mail.

12.Towary — towary sprzedawane w Sklepie, gtdwnie artykuty sportowe zwigzane z siatkowka.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
1. Regulamin zostat utworzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z pozn. zm.).
2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
A. rodzaji zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego;
B. warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna;
C. warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna;
D. tryb postepowania reklamacyjnego;

§2

1. Aby korzysta¢ z Ustug, Kupujgcy musi zaakceptowaé Regulamin.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz Towardow. Sprzedawane Towary wraz z doktadnym opisem i
ceng prezentowane sg na odnos$nych podstronach Sklepu.

3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

4. Umowa zawierana jest na gruncie prawa obowigzujgcego w Polsce.

§3

W celu unikniecia btedéw podczas korzystania z Ustug, zalecane jest korzystanie z podtgczonego do sieci
Internet komputera klasy PC lub podobnego, wyposazonego w system operacyjny Windows, Linux lub MAC OS
oraz przegladarke internetowg Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari.


http://www.volleysystem.pl

§4

. Przepisy Regulaminu nie uchybiajg powszechnie obowigzujacym przepisom prawa dotyczgcym ochrony
Konsumentow, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

. Postanowienia Regulaminu niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi normami prawa, uwaza sie za
nieobowigzujgce. W ich miejsce stosuje sie odpowiednie normy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Na zadanie Uzytkownika wyrazone w jakiejkolwiek formie Sprzedajacy nieodptatnie udostepnia mu Regulamin
w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

. Sprzedajgcy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

§5

Kontakt ze Sprzedajgcym odbywa sie: telefonicznie — pod numerami: +48 781232345 oraz +48 693117220 e-
mailem — zkrzyzanowski@volleysystem.pl. Korespondencje tradycyjng nalezy nadsyta¢ na adres siedziby
Sprzedajgcego.

3. SPRZEDAZ TOWAROW ORAZ PROCEDURA ICH
ZAMAWIANIA

§6

. Kupujacy sktada zaméwienie poprzez wypetnienie interaktywnego formularza zaméwienia dostepnego na
stronach Sklepu i przestanie go do Sklepu, przy czym wybdér zamawianych Towaréw nastepuje poprzez ich
dodanie do wirtualnego koszyka zakupowego. Formularz wypetniany jest zgodnie ze szczegétowymi
wskazéwkami widocznymi w trakcie wypetniania.

. Kupujacy wskazuje Towary, ktére chce zamowié. Kupujgcy podaje nastepujgce dane: imie nazwisko/nazwe,
adres zamieszkania/siedziby, adres do doreczen, adres e-mail, nr telefonu, sposéb ptatnosci, sposéb dostawy
Towarow. Dodatkowo Kupujacy podaje niezbedne dane do wystawienia faktury lub rachunku.

. Jesli Kupujacy realizuje zakupy za pomocg Konta, nie musi podawa¢ danych okreslonych w ust. 2 zd. drugie.
. Kupujacemu umozliwia sie weryfikacje i poprawienie danych dotyczgcych sktadanego zamoéwienia.

. Przed ztozeniem zamowienia Kupujgcy powinien doktadnie zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz ztozyc¢
oswiadczenie, czy akceptuje jego tresé.

. Procedura zakupu konczy sie przez wcisnigcie przez Kupujgcego przycisku potwierdzajgcego ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty (przycisk ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub inny rownowazny w
tresci). Jest to moment zawarcia Umowy.

. Potwierdzenie ztozenia zamoéwienia nastepuje w drodze przestania Kupujgcemu wiadomosci e-mail, w ktorej
Sprzedajgcy potwierdza przyjecie zamdwienia do realizaciji.

§7

. Kupujacy powinien zastosowac¢ sie do wskazan zawartych w potwierdzeniu.

. Niezaleznie od przestanych Kupujgcemu informacji dotyczgcych Umowy, petna tresé¢ Umowy jest utrwalana
przez Sprzedajgcego w postaci zapisu elektronicznego umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest
udostepniana Kupujgcemu na jego wniosek.

. W razie wykrycia btedéw we wprowadzonych przez Kupujgcego danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 2,
Kupujgcy moze wystgpi¢ o ich korekte, podajgc dane wiasciwe.

. W przypadku zakupu strojéw sportowych, Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu wybér nadruku, ktéry moze
zostaé na nich zamieszczony. Tre$¢ wybranego przez Kupujgcego nadruku na stroju nie moze naruszac
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad wspotzycia spotecznego. Kupujgcy kazdorazowo
potwierdza, ze wybrany przez niego nadruk nie narusza osobistych oraz majgtkowych praw autorskich, a takze
praw pokrewnych oraz débr osobistych i prawa do wizerunku osob trzecich. Kupujgcy oswiadcza takze, ze
ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ wybranego przez siebie nadruku i zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie stuszne
roszczenia osob trzecich, ktérych prawa zostaty naruszone.



§8

Zamowienia mozna sktadaé réowniez :

A. za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: zkrzyzanowski@volleysystem.pl;

B. drogg telefoniczng pod numerami: +48 693117220 oraz +48 781232345 (optata wedtug standardowych
stawek operatora za potgczenia wykonywane na numer komoérkowy w komunikacji krajowe;j);

4. DOSTAWA

§9

1. Jezeli Strony nie umowity sie inaczej, dostawa zamdwionych Towaréw nastepuje w najkrétszym mozliwym
terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy. Przy ptatnosci realizowanej w formie przedptaty termin
dostawy liczony jest od dnia zaksiegowania naleznosci na koncie Sprzedajgcego.

2. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie spehit swojego obowigzku dostarczenia Towaréw w terminie okreslonym w
ustepie poprzedzajacym, Kupujacy moze wezwac Sprzedajgcego do dostarczenia Towaréw w dodatkowym
terminie stosownym do okolicznosci. Jezeli Sprzedajacy nie dostarczyt Towaréw w terminie okreslonym w
ustepie poprzedzajgcym lub w dodatkowym terminie, Kupujacy ma prawo rozwigza¢ Umowe. Przepis § 22
stosuje sie.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy ze swej winy nie odebrat Towarédw dostarczonych przez Sprzedajacego,
Sprzedajgcy wzywa go do ich odebrania w dodatkowym terminie stosownym do okoliczno$ci. Jezeli Kupujacy
nie odbierze Towaréw w tym dodatkowym terminie, Sprzedajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe. Przepis § 22
stosuje sie.

4. Ustepy 1 i 2 powyzej nie majg zastosowania gdy Sprzedajacy z przyczyn niezaleznych od niego odmoéwit
dostarczenia Towaréw lub w przypadku, gdy termin dostarczenia zostat uzgodniony z Kupujacym
indywidualnie i ma istotne znaczenie z uwagi na wszystkie okolicznosci zwigzane z zawarciem Umowy lub tez
w przypadku, gdy Kupujacy informuje Sprzedajgcego przed zawarciem Umowy, ze dostarczenie Towaréw
przed okreslonym dniem lub w okreslonym dniu ma istotne znaczenie. W takich przypadkach, jezeli
Sprzedajgcy nie dostarczyt Towarow w terminie uzgodnionym z Kupujgcym lub w terminie okreslonym w ust. 1,
Kupujgcy ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy.

5. Po rozwigzaniu Umowy w mys$I| przepiséw powyzszych Sprzedajgcy niezwtocznie dokonuje zwrotu catej kwoty
zaptaconej w ramach Umowy.

§ 10

1. Dostawa zamoéwionych Towardw standardowo realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub za
posrednictwem Poczty Polskiej.

2. Zaleca sie by Kupujgcy skontrolowat stan przesytki w momencie jej dostawy, a w przypadku widocznych
uszkodzen opakowania fakt ten zgtosit osobie doreczajgcej przesylke i, o ile jest to mozliwe, przy jej udziale
sporzadzit protokét szkody. Nieskontrolowanie przesyiki nie powoduje utraty uprawnien do zgtoszenia
reklamaciji.

§ 11

1. Mozliwe opcje dostawy Towardw sg prezentowane Kupujgcemu w trakcie sktadania zamoéwienia. Wybdr opcji
nalezy do Kupujgcego.

2. Strony mogg umowi¢ sie na dostawe Towardw przy uzyciu innej opcji, niezaprezentowanej Kupujagcemu w
trakcie sktadania zamowienia.

3. Jezeli koszty transportu z uwagi na charakter zamoéwienia lub rozmiar zamoéwionych Towaréw nie pozwalajg na
wczesniejsze obliczenie ceny, zostanie ona okreslona na podstawie ogdlnie obowigzujgcych stawek danego
przewoznika. W tym wypadku Kupujgcy moze wybrac¢ jako przewoznika inny podmiot niz wskazany w § 10 ust.



5. CENA | PLATNOSCI

§12

1. Ceny Towaréw podane sg na stronach Sklepu.

2. Ceny Towaréw podawane sg w wersji ostatecznej, zawierajgcej wszelkie opfaty i podatki, w tym w
szczegolnosci obejmujacej podatek VAT w obowigzujgcej stawce, z uwzglednieniem jednak przepisu ustepu
ponizszego.

3. Ceny Towardw nie zawierajg kosztéw przesytki, ktore sg przedstawiane Kupujgcemu w trakcie procedury
zamawiania. Niezaleznie, Kupujgcy moze zapoznac¢ sie z obowigzujgcymi stawkami optat za dostawe Towaréw
w Cenniku Dostawy.

§13

Kupujgcy otrzymuje wraz z przesytkg wedle swojego wyboru paragon, rachunek lub fakture.

§14

Kupujacy ptatnosci za zakupione Towary moze dokona¢ przelewem na konto Sprzedajacego o nr:
91 1020 1390 0000 6102 0210 6383.

6. NEWSLETTER ORAZ KONTO

§15

1. Ustuga bezptatnego Newslettera swiadczona jest przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. Zarejestrowanie sie uzytkownika w bazie Newslettera stanowi wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera,
a jednoczesnie jest momentem zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi Newslettera. Umowa o swiadczenie
ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Sprzedajgcy nie bedzie udostepniat powierzonych mu adresoéw poczty elektronicznej osobom trzecim.

4. Uzytkownik moze zarejestrowac sie w bazie Newslettera poprzez podanie swojego adresu e-mail w
specjalnym okienku, ktére znajduje sie na stronach Sklepu, oraz klikniecie przycisku ,zapisz”.

5. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Newslettera wyraza zgode na rozpoczecie jej Swiadczenia przez
Sprzedajgcego z chwilg podania swojego adresu e-mail w sposdb wskazany w ustepie poprzedzajgcym.

6. Uzytkownik w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac z ustugi Newslettera. Moze to zrobi¢ poprzez
odstgpienie od Umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera w sposob wskazany w § 24 ust. 3. Subskrypcje
mozna takze anulowa¢ podajac wprowadzony wczesniej adres e-mail w specjalnym okienku, o ktérym mowa w
ustepie poprzedzajgcym, oraz klikniecie przycisku ,wypisz”. Jest to moment rozwigzania Umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera.

7. Usuniecie konta pocztowego uzytkownika z bazy adresowej nastepuje natychmiastowo i sygnalizowane jest
komunikatem potwierdzajgcym operacje.

8. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania swiadczenia ustugi Newslettera po
uprzednim powiadomieniu jego uzytkownikow, bez podania przyczyny. Moment powiadomienia uzytkownika
jest momentem rozwigzania umowy o sSwiadczenie ustugi Newslettera.

§16

1. Zatozenie Konta jest fakultatywne dla Uzytkownikéw chcacych korzysta¢ z Ustug.
2. Konto ma na celu utatwienie Uzytkownikowi dokonywania zakupéw za pomocg Sklepu.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Konta wyraza zgode na rozpoczecie jej Swiadczenia przez Sprzedajgcego z
chwilg zatozenia Konta.

4. Konto zostaje zatozone po wypetnieniu interaktywnego formularza zgtoszeniowego ,Rejestracja”.



5. Procedura wypetniania interaktywnego formularza obejmuje podanie danych wskazanych w § 6 ust. 2 zdanie
drugie.

6. Dane do Konta kazdy Uzytkownik podaje dobrowolnie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego
uaktualniania swoich danych osobowych oraz usuniecia Konta.

7. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych poprzez klikniecie przycisku ,zatwierdz” na ostatniej odstonie
interaktywnego formularza na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem
aktywacyjnym.

8. Konto zostaje zatozone w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link aktywacyjny. Jest to moment
zawarcia Umowy.

9. Niezaleznie od przestanych Uzytkownikowi informaciji dotyczacych Umowy, petna tres¢ Umowy jest utrwalana
przez Sprzedajgcego w postaci zapisu elektronicznego umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest
udostepniana Uzytkownikowi na jego wniosek.

10.Zatozenie Konta jest bezptatne.

11.Uzytkownik moze usung¢ Konto w dowolnym momencie. Moze to zrobi¢ poprzez odstgpienie od Umowy o
$wiadczenie ustugi Konta w sposoéb, o ktérym mowa w § 24 ust. 3, lub poprzez wykorzystanie opcji usuwania
Konta na stronach Sklepu. Moment usunigcia Konta przez Uzytkownika jest momentem zakornczenia Umowy o
Swiadczenie ustugi Konta.

7. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

§17

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Towary bez wad.

2. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujacego za wady fizyczne i prawne Towaréw w zakresie okreslonym
Ustawg Kodeks Cywilny z 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.)

§18

1. Jezeli Towar posiada wade, Kupujgcy moze:
A. Zgdac usuniecia wady przez Sprzedajgcego;
B. Zzgda¢ wymiany Towaru na nowy;
C. Zzadac¢ obnizenia ceny;
D. odstgpi¢ od Umowy;

2. Kupujacy nie moze zadac obnizenia ceny ani odstgpi¢ od Umowy jezeli Sprzedajgcy niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie.

3. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady
zgdac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast zaproponowanej wymiany Towaru zgda¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajgcego.

4. W wypadku powtérnej wymiany lub naprawy Towaru ograniczenie mozliwosci odstgpienia od Umowy lub
zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ustepie 2, nie ma zastosowania.

5. W przypadku wady nieistotnej Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, nie traci jednak prawa do skorzystania
z pozostatych uprawnient wymienionych w ust. 1 lit. a-c.

6. Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ zado$cuczynienia zgdaniu naprawy Towaru lub wymiany na nowy, jezel
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Kupujgacego jest niemozliwe
lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

7. Jezeli Kupujgcym jest przedsigbiorca, ktory dokonat zakupu Towardw w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg, Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedane;.



§19

1. Reklamacje dotyczace Ustug powinny by¢ sktadane pisemnie na adres Sprzedajgcego. W pismie
zawierajgcym reklamacje nalezy poda¢ dane osoby reklamujgcej, nazwe i rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja
dotyczy oraz opisac przyczyny reklamacji. Reklamacje mogg by¢ takze sktadane poprzez poczte elektroniczng
oraz telefonicznie na adres e-mail oraz pod numerami telefonu, o ktérych mowa w § 8.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy informuje Kupujacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji w formie pisemnej (istotna jest data nadania przesyiki listowej przez Sprzedajgcego), a takze w
formie e-maila.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajgcego reklamacji ztozonej przez Kupujgcego, Sprzedajgcy wraz
z informacjg o sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformuje Kupujgcego o tym, czy wyraza zgode na podjecie
przez Strony proby pozasgdowego rozwigzania sporu.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towarow, jesli wada zostanie stwierdzona po uptywie
dwéch lat od ich wydania Kupujgcemu. Roszczenia Kupujgcego przedawniajg sie z uptywem roku, liczgc od
dnia stwierdzenia wady Towaru. Termin przedawnienia nie moze skonczy¢ sie przed uptywem dwoch lat od
wydania Towaru.

§ 20

1. Sprzedajacy informuje, iz Konsumentom korzystajacym z Ustug przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w ktérych probe rozwigzania
zaistniatego sporu podejmuje neutralny i kompetentny podmiot nie powigzany z zadng ze Stron. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg m. in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw praw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkureng;ji i

Konsumentéw (http://www.polubowne.uokik.gov.pl/).

2. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich w Polsce znajduje
sie w Rejestrze Podmlotow Uprawnlonych prowadzonym przez UOKIK, dostepnym na stronie
internetowe;j:

3. Informacje oraz dostep do Procedury Internetowego Rozstrzygania Sporéw (ODR), ktéra zostata opracowana
przez Komisje Europejska, znajdujg sie na stronie internetowej: hitps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show

4. Konsumentom przystugujg takze nastepujace, przyktadowe sposoby skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw konsumenckich:

A. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;j
Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich;

B. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu;

C. zwrocenie sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

5. Oprécz pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow konsumenckich Konsumentom przystuguje takze
uprawnienie do wszczecia postepowania pojednawczego poprzez wniesienie do wtasciwego sadu wniosku o
zawezwanie do préby ugodowej, a takze skorzystanie w toku toczgcego sie postepowania sgdowego z
mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych udostepniane sg przez Prezeséw
Saddéw Okregowych.

§ 21

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaréw przechodzi na Kupujgcego w chwili wejscia przez niego lub osobe trzecig
wskazang przez niego, inng niz przewoznik, w fizyczne posiadanie Towaréw. Jednakze ryzyko to przechodzi na
Kupujgcego z chwilg dostarczenia Towarow przewoznikowi, jezeli Kupujacy samodzielnie wybrat przewoznika i


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

zlecit temu przewoznikowi ich transport, a Sprzedajgcy nie oferowat takiej mozliwosci dostawy Towardw.
§ 22

W przypadku niewykonania Umowy przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy obowigzany jest do naprawienia szkody z
tego faktu wynikajgcej na zasadach okreslonych w ustawie z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr.
16, poz. 93, z pézn. zm. )

§23

1. Sprzedajgcy nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary.

2. W przypadku, gdy gwarancja na Towary udzielana jest przez ich producenta, Sprzedajgcy zamiesci o tym
informacje w opisie danego Towaru na stronie Sklepu.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 24

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem moze zrezygnowac z Towaréw kupionych w Sklepie bez podania przyczyny,
w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki (Prawo do odstgpienia od Umowy).

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w wypadkach:
umowy, ktérej przedmiotem jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

A. umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

B. umowy, ktérej przedmiotem jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

C. umowy, ktérej przedmiotem jest Towar dostarczany w zamknietym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych;

D. umowy, ktérej przedmiotem jest Towar, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami;

E. umowy, ktérej przedmiotem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zamknietym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy Kupujgcy poinformuje Sprzedajgcego o odstgpieniu w
drodze jednoznacznego oswiadczenia na pismie lub pocztg elektroniczng przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie na wiasny koszt odesle Towary bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedajgcego o swoim odstgpieniu.

4. Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu na formularzu znajdujgcym sie na stronie internetowej
Sklepu hitp://www.volleysystem.pl

5. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedajacy niezwiocznie zwrdci Kupujgcemu wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw niestandardowego
sposobu dostawy Towardéw wybranego przez Kupujgcego oraz kosztéw zwrotu Towaréw Sprzedajgcemu).
Zwrot ptatnosci nastgpi¢ moze w tej samej formie, w ktérej Kupujgcy dokonat ptatnosci, bgdz w innej formie
wybranej przez Kupujgcego.

6. Sprzedajacy nie ponosi kosztow zwrotu Towarow w przypadku skorzystania przez Kupujgcego z Prawa

odstgpienia od Umowy, co oznacza, ze w takim wypadku Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towardw Sprzedajgcemu.


http://www.rolmarket.pl/formularz.pdf

9. PRZEPISY SZCZEGOLNE DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

§25

Przepisy § 26, § 27, § 28 i § 29, § 30 oraz § 31 majg charakter przepiséw szczegdélnych i odnoszg sie tylko i
wytacznie do Kupujgcych niebedgcych Konsumentami.

§ 26
Umowa zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajgcego.

Potwierdzenie zamowienia nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedajagcego wiadomosci e-mail na adres
Kupujgcego, w ktérej Sprzedajgcy potwierdza warunki Umowy wynikajgce ze ztozonego zamowienia.

§27
Za opOznienia wynikajgce z winy dostawcy Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
§28

Kupujgcy skontroluje stan przesytki w momencie jej dostawy, a w przypadku widocznych uszkodzen opakowania
fakt ten zgtosi osobie doreczajgcej przesytke i przy jej udziale sporzadzi protokét szkody.

§ 29

Sprzedajgcy moze wymagac, aby w niektérych przypadkach Kupujgcy po ztozeniu zamowienia wykonat
przedptate siegajgca nie wigcej niz 30% catosci zamowienia.

§ 30

W przypadku gdy Kupujgcy nie jest Konsumentem Sprzedajgcy zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku niedotrzymania terminu dostawy lub niedostarczenia Towaru. W szczegdlnosci nie jest
odpowiedzialny za przerwy w produkciji, utrate zysku lub straty posrednie, powstajgce w wyniku niedostarczenia
Towaru w danym terminie, lub dostarczenia Towaru, ktéry okazat sie wadliwy i tym samym wystgpita koniecznos¢
jego reklamaciji. Powstate w ten sposdb szkody nie mogg by¢ podstawg roszczen w stosunku do Sprzedajgcego.

§ 31

Strony ustalaja, ze nie sg zwigzane przepisami art. 66.1 par. 1-3 Kodeksu Cywilnego.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 32

1. Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcego w toku procedury
zamowienia towaréw. Kupujgcy dobrowolnie podaje swoje dane osobowe w zakresie wymaganym przez
Sprzedajgcego.

2. Uzyskane przez Sprzedajgcego w czasie procedury zaméwienia towaréw dane osobowe sg przetwarzane
wytacznie w celu realizacji zawartej z Kupujagcym umowy, zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”).

3. Podane przez Kupujgcego dane osobowe moga by¢ udostepniane jedynie podmiotom, ktére wspomagajg
procedure sprzedazy oraz dostawy towarow, tj. pracownikom Sprzedajgcego, a takze firmom kurierskim oraz
operatorom pocztowym realizujgcym dostawe. Dane osobowe podane podczas procedury zaméwienia
towaroéw przechowywane sg na serwerach dzierzawionych od firmy hostingowe;j.

4. Kupujgcemu przystugujg uprawnienia wskazane w art. 15-22 RODO, tj. prawo dostepu do danych oraz
uzyskania informacji o sposobie ich przetwarzania, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu.



. Sprzedajacy realizuje bgdz odmawia realizacji uprawnien wskazanych w ustepie poprzedzajgcym na zasadach
wskazanych w RODO.

. Sprzedajgcy oswiadcza, ze spetnia wszelkie wymogi z zakresu przetwarzania danych osobowych, ktére
nakfadajg na niego przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przede wszystkim RODO.
Sprzedajgcy o$wiadcza takze, ze doktada wszelkich staran w celu osiggniecia jak najwyzszego standardu
ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego firmie.

§33

. Sklep postuguije sie plikami cookies.

. Sprzedajacy wykorzystuje pliki cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z serwisu
przez Uzytkownika. Pliki typu cookies umozliwiajg w szczegdlnosci:

1. utrzymywanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu oraz hasta do Konta;

2. dostosowanie serwisu do potrzeb Uzytkownika;
3. tworzenie statystyk oglagdalnosci podstron serwisu;

4. opracowywanie zagregowanych danych statystycznych, danych z pomiaréw oraz danych na temat
ogolnych trendéw w celu wzmocnienia i optymalizacji dziatah marketingowych, promocyjnych i
analitycznych;

. Pliki cookies zostang zainstalowane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika po wyrazeniu przez niego zgody na
instalacje i uzywanie. Zgoda udzielana jest poprzez skonfigurowanie systemu komputera, oraz programéw
umozliwiajgcych przegladanie stron internetowych (Internet Explorer, Mozilla, Chrome i in.) w sposéb, ktory
umozliwi instalacje plikéw ,cookies” na urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z serwisu.

. Sprzedajacy informuje, ze Uzytkownik moze usuna¢ instalacje plikéw ,cookies”.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34

. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w dostepie do Sklepu,
spowodowanych konserwacjg bgdz aktualizacjg danych na serwerze.

. Sprzedajacy nie swiadczy zadnych dodatkowych ustug zwigzanych z serwisem Towarow oprocz ustug
okreslonych w Regulaminie.

§35

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2017

. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Informacje o tresci zmian Regulaminu sg zamieszczane
niezwiocznie na stronach Sklepu.

. Zmiany obowigzujg od dnia ich publikacji na stronach Sklepu i nie majg mocy wstecznej.



